
 갈등을 해결하는 

바람직한 대화하기

 

 

 

1 다음 갈등 상황을 보고, 어떻게 해결하면 좋을지 생각해 봅시다.  

갈등 상황 상황 설명

집에 가는 길에 친구가 내 팔을 

가방으로 여러 번 쳐서 팔이 아팠음 

2 위의 갈등 상황을 해결하기 위해 친구에게 할 말을 빈칸에 써 봅시다.

① 일어난 일

② 내가 느낀 감정

③
상대방이 해 주길 

바라는 것

3 친구들이 겪은 갈등 상황을 듣고, 대화를 통한 바람직한 해결 방법에 대해 이야기해 봅시다.

친구가 겪은 

갈등 상황

바람직한 해결 방법

우리 반에 자주 일어나는 갈등 상황을 떠올려 보세요. 모둠에서 상황을 역할놀이로 만들어 
평화로운 갈등 해결을 연습해 보세요.
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1 다음 갈등 상황을 보고, 어떻게 해결하면 좋을지 생각해 봅시다.

갈등 상황 상황 설명

집에 가는 길에 친구가 내 팔을 

가방으로 여러 번 쳐서 팔이 아팠음 

2 위의 갈등 상황을 해결하기 위해 친구에게 할 말을 빈칸에 써 봅시다.

① 일어난 일 네가 가방으로 내 팔을 자꾸 쳐서 팔이 아팠어.

② 내가 느낀 감정 신경이 쓰이고 속상했어.

③
상대방이 해 주길 

바라는 것
앞으로는 주의해 주면 좋겠어.

3 친구들이 겪은 갈등 상황을 듣고, 대화를 통한 바람직한 해결 방법에 대해 이야기해 봅시다.

친구가 겪은 

갈등 상황

놀이터에서 놀고 있는데 현수가 와서 비속어를 

사용해 민주를 놀리고 도망갔습니다.

바람직한 해결 방법

민주가 현수에게 그날 일에 대해 말하고, 자신의 감정을 

설명하여 사과를 받는 것이 좋겠습니다. 현수가 잘 이해할 

수 있도록 화내지 않고, “네가 나를 놀리고 듣기 좋지 않은 

말을 해서 화가 났어. 진심으로 사과하고 앞으로는 그러지 

않았으면 좋겠어.”라고 원하는 것을 차분히 이야기해야 합니다.

우리 반에 자주 일어나는 갈등 상황을 떠올려 보세요. 모둠에서 상황을 역할놀이로 만들어 
평화로운 갈등 해결을 연습해 보세요.


